
 

 

डिजिटल मारे्कटटिंग र्का परिचय (Introduction to Digital Marketing) 

 

डिजिटल मारे्कटटिंग एर्क आधुनिर्क मारे्कटटिंग तर्किीर्क है, जिसमें हम इिंटरिेट और डिजिटल 
डिवाइस र्का इस्तेमाल र्कररे्क कर्कसी भी उत्पाद, सेवा या ब्ािंि र्को प्रमोट र्करते हैं। 

यह पारिंपररर्क मारे्कटटिंग (Traditional Marketing) िैसे टीवी, रेडियो और प्प्रिंट ऐि से अलग है, 

क्योंकर्क इसमें: 

• लाइव टै्रकर्किं ग (Live Tracking) सिंभव है। 

• र्कम लागत में ज्यादा ऑडियिंस तर्क पहुिंच बिाई िा सर्कती है। 

• ववशिष्ट लक्षित ग्राहर्कों (Targeted Audience) र्को टारगेट कर्कया िा सर्कता है। 

उदाहिण: 

• Amazon द्वारा फेसबुर्क ऐि चलार्कर प्वशेष शहर रे्क ग्राहर्कों र्को ऑफ़र भेििा। 

 

2. डिजिटल मारे्कटटिंग रे्क प्रर्काि (Types of Digital Marketing) 

2.1 Search Engine Optimization (SEO) 

• वेबसाइट और र्किं टेंट र्को सचच इिंिि में ऊिं ची रैंर्क टदलािे र्की प्रकिया। 

• इसमें On-Page SEO, Off-Page SEO और Technical SEO शाममल होते हैं। 

उदाहिण: ब्लॉग पोस्ट में सही र्कीविच और मेटा डिजस्िप्शि र्का इस्तेमाल। 

2.2 Search Engine Marketing (SEM) 

• सचच इिंिि पर पेि ऐि चलािा ताकर्क तुरिंत टै्रकफर्क ममले। 

उदाहिण: Google Ads में “Buy Shoes Online” सचच र्करिे पर Nike र्का पेि ऐि टदखिा। 

2.3 Social Media Marketing (SMM) 

• फेसबुर्क, इिंस्टाग्राम, मलिंक्िइि आटद पर ब्ािंि प्रमोशि। 

• पेि और ऑगेनिर्क दोिों तरीर्कों से कर्कया िाता है। 



 

 

2.4 Email Marketing 

• ग्राहर्कों र्को ईमेल रे्क िररए ऑफ़र, अपिेट, न्यूज़लेटर भेििा। 

• सबसे ज्यादा ROI देिे वाला चैिल मािा िाता है। 

2.5 Content Marketing 

• ब्लॉग, वीडियो, इन्फोग्राकफक्स िैसी सामग्री बिार्कर ग्राहर्कों र्को आर्कप्षचत र्करिा। 

2.6 Affiliate Marketing 

• दसूरों रे्क िररए प्रोिक्ट बेचिे पर र्कमीशि देिा। 

2.7 Influencer Marketing 

• सोशल मीडिया पर पॉपुलर लोगों रे्क िररए ब्ािंि प्रमोशि। 

2.8 Mobile Marketing 

• SMS, मोबाइल ऐप िोटटकफरे्कशि, मोबाइल फ्रें िली वेबसाइट। 

2.9 Video Marketing 

• यूट्यूब, इिंस्टाग्राम रील्स, फेसबुर्क वीडियो रे्क िररए प्रचार। 

 

3. डिजिटल मारे्कटटिंग फ़नल (Digital Marketing Funnel) 

1. Awareness (िागरूर्कता) 

o उद्देश्य: लोगों र्को आपरे्क ब्ािंि रे्क बारे में िािर्कारी देिा। 

o माध्यम: सोशल मीडिया ऐि, SEO, ब्लॉग, यूट्यूब वीडियो। 

2. Consideration (ववचाि) 

o उद्देश्य: ग्राहर्क र्को यह सोचिे पर मिबूर र्करिा कर्क आपर्का प्रोिक्ट उिरे्क मलए 
सही है। 

o माध्यम: रे्कस स्टिी, तुलिा, ररव्य,ू वेबबिार। 



 

 

3. Conversion (परिवततन) 

o उद्देश्य: ग्राहर्क र्को खरीदारी या सेवा लेिे रे्क मलए तैयार र्करिा। 

o माध्यम: डिस्र्काउिंट, CTA बटि, फ्री ट्रायल। 

4. Retention (बनाए िखना) 

o उद्देश्य: पुरािे ग्राहर्क र्को िोडे रखिा। 

o माध्यम: लॉयल्टी प्रोग्राम, ईमेल न्यूज़लेटर, र्कस्टमर सपोटच। 

 

4. लक्ष्य दितर्क ववश्लेषण औि बायि पर्सोना (Target Audience & Buyer Persona) 

लक्ष्य दितर्क ववश्लेषण में हम पता लगाते हैं कर्क हमारे आदशच ग्राहर्क र्कौि हैं, उिर्की उम्र, स्थाि, 

रुचचयािं, समस्याएिं क्या हैं। 

बायि पर्सोना एर्क र्काल्पनिर्क प्रोफ़ाइल है जिसमें ग्राहर्क र्का िाम, उम्र, िौर्करी, आय, उद्देश्य और 
समस्याएिं मलखी िाती हैं ताकर्क मारे्कटटिंग में सटीर्क मैसेि भेिा िा सरे्क। 

 

5. B2B औि B2C डिजिटल मारे्कटटिंग िणनीततयााँ 

• B2B: 

o LinkedIn पोस्ट और ऐि 

o ईमेल न्यूज़लेटर 

o वेबबिार और व्हाइटपेपर 

• B2C: 

o इिंस्टाग्राम/फेसबुर्क र्कैं पेि 

o इन््लुएिंसर मारे्कटटिंग 

o फेजस्टव ऑफ़र और डिस्र्काउिंट 



 

 

 

6. SEO तर्कनीर्कें  औि टूल्र्स 

On-Page SEO: मेटा टाइटल, डिजस्िप्शि, हेडि िंग टैग, र्कीविच। 

Off-Page SEO: बैर्कमलिंर्क बिािा, गेस्ट पोजस्टिंग। 

Technical SEO: साइट स्पीि, मोबाइल फ्रें िली, SSL सटटचकफरे्कट। 

टूल्र्स: 

• Google Search Console 

• Ahrefs 

• SEMrush 

• Yoast SEO 

 

7. PPC औि Google Ads 

• पे-पर-जक्लर्क मॉिल में हर जक्लर्क पर भुगताि होता है। 

• Google Ads प्रर्काि: 

o Search Campaign 

o Display Campaign 

o Shopping Ads 

o Video Ads 

 

8. र्सोिल मीडिया मारे्कटटिंग प्लेटफ़़ॉमत औि िणनीततयााँ 

प्लेटफ़़ॉमत: फेसबुर्क, इिंस्टाग्राम, मलिंक्िइि, यूट्यूब, टटर्कटॉर्क। 

िणनीततयााँ: 

• पोस्ट शेड्यूमलिंग 

• प्लेटफ़ॉमच-प्वशेष र्किं टेंट 



 

 

• पेि ऐि 

• हैशटैग ररसचच 

 

9. र्किं टेंट मारे्कटटिंग रे्क प्रर्काि 

• ब्लॉचगिंग 

• वीडियो र्किं टेंट 

• पॉिर्कास्ट 

• इन्फोग्राकफर्क 

• ई-बुर्क 

 

10. ईमेल मारे्कटटिंग औि ऑटोमेिन 

प्रर्काि: 

• न्यूज़लेटर 

• प्रमोशिल ईमेल 

• वेलर्कम सीरीि 

• र्काटच एबैंििमेंट 

टूल्र्स: Mailchimp, HubSpot, ConvertKit 

 

11. इन्फ्लुएिंर्सि मारे्कटटिंग औि र्साझेदािी 

• Macro Influencers – बडे फॉलोअसच वाले लोग 

• Micro Influencers – छोटे लेकर्कि एिंगेिमेंट वाले 



 

 

• साझेदारी मॉिल: पेि पोस्ट, एकफमलएट मलिंर्क, फ्री प्रोिक्ट ररव्यू 

 

12. एनाशलटटक्र्स औि मेटट्रक्र्स 

मुख्य मेटट्रक्र्स: 

• वेबसाइट टै्रकफर्क 

• र्कन्वज़चि रेट 

• CTR 

• CPA (Cost Per Acquisition) 

टूल्र्स: Google Analytics, Hotjar, Mixpanel 

 

13. डिजिटल मारे्कटटिंग ऑटोमेिन टूल्र्स 

• HubSpot 

• Marketo 

• ActiveCampaign 

• Zoho Campaigns 

 

14. AI औि मिीन लतनिंग र्का उपयोग 

• चैटबॉट 

• प्रेडिजक्टव एिामलटटक्स 

• र्किं टेंट पसचिलाइिेशि 

• प्वज्ञापि ऑटोमेशि 

 

15. भववष्य र्की ट्रेंड्र्स 



 

 

• AI आधाररत मारे्कटटिंग 

• शॉटच वीडियो 

• वॉयस सचच 

• AR/VR मारे्कटटिंग 

• ब्लॉर्कचेि आधाररत प्वज्ञापि पारदमशचता 

 

16. अततरिक्त ज़रूिी िेत्र 

• CRO (Conversion Rate Optimization) 

• CRM (Customer Relationship Management) 

• Attribution Models 

 

अगर आप चाहें, तो मैं इस प्वस्ताररत टहिंदी िोट्स र्को चाटत, िायग्राम औि उदाहिणों रे्क र्साथ PDF 

बिा सर्कता हूूँ, ताकर्क यह एर्क प्रोफेिनल औि प्रेिेंटेिन-िेिी गाइि बि िाए। 

क्या आप चाहेंगे कर्क मैं इसर्का PDF वज़चि अभी तैयार र्कर दूूँ? 

 


